Regulamin
programu pn. ,,PUCKA KARTA MIESZKANCA”

§1.

Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1) MieScie - nalezy przez to rozumie¢ Miasto Puck,

2) Partnerze - nalezy przez to rozumie¢ podmiot realizujgcy Pucka Karte Mieszkanca w
porozumieniu z Miastem,

3) Rodzicu - nalezy przez to rozumie¢ takze rodzica zast¢pczego, osobg prowadzacg rodzinny
dom dziecka oraz opiekuna prawnego, kuratora dla osoby niepetnosprawnej lub kuratora
osoby ubezwtasnowolnionej czesciowo,

4) Dziecku - nalezy przez to rozumiec¢ takze dziecko, nad ktorym osoba sprawuje piecze
zastepcza lub opieke prawna,

5) Puckiej Karcie Mieszkanca, zwanej tez Kartg - nalezy przez to rozumie¢ imienng
(spersonalizowang) karte ze zdjgciem, upowazniajaca do korzystania z ulg, znizek i
preferencji przystugujacych w ramach programu ,,Pucka Karta Mieszkanca”, ktéra moze
wystepowac w formie elektronicznej lub plastikowe;.

6) Aplikacja mobilna - aplikacja na urzadzenia mobilne do pobrania w sklepie internetowym
Google Play oraz App Store, instalowana w telefonie komérkowym (smartphone) lub innym
kompatybilnym urzadzeniu elektronicznym Uzytkownika i umozliwiajaca zatozenie e-karty
oraz zarzadzanie kontem Pucka Karta Mieszkanca,

7) E-karta - karta w postaci zdematerializowanej potwierdzajaca uprawnienia uzytkownika
Puckiej Karty Mieszkanca w aplikacji mobilnej. E-karta stanowi niematerialny odpowiednik
karty plastikowej,

8) Mieszkancach - nalezy przez to rozumie¢ osoby zamieszkujace Miasto Puck,

9) Biuro Obstugi Klienta (BOK) - biuro, w ktdrych bedzie mozna ztozy¢ pisemny wniosek o
wydanie Karty oraz gdzie mozna odebra¢ Karte,

10) Organizatorze - nalezy przez to rozumie¢ Miasto Puck

11) Programie - nalezy przez to rozumie¢ program pn. ,,Pucka Karta Mieszkanca”,

12) Osobie uprawnionej - nalezy przez to rozumie¢ osobg, na rzecz ktorej beda realizowane
uprawnienia wynikajace z Programu,

13) Pelnomocniku - nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktorej osoba uprawniona udzielita
pisemnego pelnomocnictwa do zlozenia wniosku o wydanie Karty lub odbioru Karty.

14) Wniosku - oznacza wniosek online umozliwiajacy weryfikacje

uczestnictwa w programielub wniosek papierowy umozliwiajacy zalozenie konta w

Systemie oraz weryfikacje uczestnictwa w programie.

§ 2.
1. Do korzystania z Programu uprawniony jest kazdy mieszkaniec miasta Puck, ktory
uiszcza oplate za odbior odpadow komunalnych w miescie Puck na podstawie ztozonej
deklaracji, nie posiada zadnych wymagalnych zobowigzan wzgledem Gminy Miasta Puck
oraz spetnienie jeden z ponizszych warunkow:



1) w przypadku osoby rozliczajacej podatek PIT w Urzedzie Skarbowym w Pucku — kopia
pierwszej strony PIT (w szczegdlnosci: PIT 37, PIT 38, PIT 36, PIT 28, PIT 36L,
ZAP3 lub NIP 7) opatrzona prezentatg Urzedu Skarbowego w Pucku (pieczatka wptywu)
lub z Urzedowym Poswiadczeniem Odbioru PIT (UPO) lub Urzedowym Potwierdzeniem
Przedtozenia (UPP) za ostatni rok podatkowy lub inny dokument ztozony do Urzgdu
Skarbowego lub wystawiony przez Urzad Skarbowy, z ktorego wynika, ze jej miejscem
zamieszkania jest miasto Puck zlozony lub wystawiony przed uptywem 1 roku
kalendarzowego od daty ubiegania si¢ o Karte;

2) w przypadku osoby korzystajacej z Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Pucku
— kopia pierwszej strony decyzji wydanej przez Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j
w Pucku przyznajacej $wiadczenia rodzinne obowigzujacej w terminie skladania
wniosku o Karte lub zaswiadczenie potwierdzajace korzystanie ze $wiadczen z
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Pucku jako mieszkaniec miasta Puck w
okresie obejmujacym date ubiegania si¢ o Kartg;

3) w przypadku osoby bezrobotnej lub poszukujacej pracy — kopia dokumentu
okreslajacego aktualny status na rynku pracy zawierajacego adres zamieszkania,
wystawionego przed uptywem 1 roku kalendarzowego od daty ubiegania si¢ o Karte;

4) w przypadku emeryta badz rencisty - kopia dokumentow z ktorych wynika, ze jego
miejscem zamieszkania jest miasto Puck — tj. legitymacja emeryta/rencisty lub PIT
40A/PIT OP albo inny dokument otrzymany z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych;

5) w przypadku pelnoletniego ucznia oraz studenta - kopia aktualnej legitymacji szkolnej
badz studenckie;.

2. W sytuacji, gdy z przedstawionych przez wnioskodawce dokumentéw nie wynika
wprost, iZ jego miejscem zamieszkania jest miasto Puck, pracownik BOK moze zada¢
dodatkowo potwierdzenia wskazanego przez wnioskodawce uprawnienia w drodze
oswiadczenia pod rygorem odpowiedzialnosci karnej lub zaswiadczenia organu
rentowego, organu pomocy spolecznej lub innego wiasciwego, o ile moga
potwierdzi¢ miejsce zamieszkania.

3. Do korzystania z Programu uprawnione sg takze dzieci osob, o ktorych mowa w
ust. 1 w wieku:

1) do ukonczenia 18 roku zycia;

2) do ukoniczenia 25 roku zycia, w przypadku uczy si¢ lub studiuje;

3) bez ograniczenia wieku w przypadku dzieci niepelnosprawnych, pozostajacych pod opieka
rodzica.

§ 3.

1. Z wnioskiem o wydanie Karty moze wystapi¢ osoba, ktora ukonczyta 18 rok zycia

2. Z wnioskiem o wydanie Karty w imieniu osoby do 18 roku zycia wystepuje rodzic.

3. Wniosek o wydanie Karty sktada si¢ na formularzu, ktérego wzor stanowi zalacznik
numer 1 do niniejszego Regulaminu.

4. Wniosek o wydanie Karty mozna sktada¢ w formie elektronicznej poprzez strong
internetowy : kartamieszkanca.miastopuck.pl lub w formie papierowej osobiscie w siedzibie
Urzedu Miasta Puck, BOK /biuro nr 2/, ul. 1-go Maja 13.



5. Do wniosku nalezy ponadto dotaczyc¢:

1) dokument potwierdzajacy zamieszkanie w miescie, wym. w § 2 ust. 1 pkt 1-5

2) dokument pelnomocnictwa - jesli dotyczy,

3) aktualne zdjgcie na papierze fotograficznym jak do dowodu osobistego, kolorowe lub
czarnobiate o wym. 35 x 45 mm - podpisane czytelnie na odwrocie, podlegajace zwrotowi po
spersonalizowaniu fotografii osob, ktorych obejmuje wniosek - z zastrzezeniem ust. 6.

6. W przypadku wnioskow sktadanych drogg elektroniczna, dokumenty, o ktérych mowa w
ust. 5 pkt 1 12 nalezy okaza¢ przy odbiorze Karty.

7. W przypadku wnioskow sktadanych w formie elektronicznej, osoba sktadajgca wniosek
uzupetnia przestany w formie skanu wniosek swoim wtasnorgcznym podpisem przy odbiorze
Karty.

8. Dane osobowe podane we wniosku stuzy¢ beda wytacznie celom wydania i obstugi Karty
oraz beda chronione przez Organizatora zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych
osobowych.

9. Sktadajac wniosek w formie papierowej nalezy okaza¢ dokument potwierdzajacy
tozsamos$¢ oraz ewentualnie pelnomocnictwo, o ktorym mowa w ust. 5 pkt 2.

10. W przypadku brakow w ztozonym wniosku Organizator wzywa osobe sktadajaca wniosek
nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku poprzez wskazany adres e-mail
lub adres do korespondencji albo telefonicznie do uzupetienia lub skorygowania wniosku w
wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 7 dni, z pouczeniem, ze niezastosowanie si¢ do
wezwania skutkowac bedzie pozostawieniem wniosku bez rozpatrzenia.

11. Wnioski nieczytelne, nickompletne, niezawierajace zdjecia zgodnego z ust. 5 pkt 3,
ztozone w niewlasciwy sposob, a takze nieuzupetnione w trybie wskazanym w ust. 10, jak
réwniez co do ktdrych nie okazano lub nie udostgpniono wymaganych dokumentow,
pozostawia si¢ bez rozpatrzenia.

12. Kazdorazowa zmiane danych osobowych, w tym: nazwisko, imie, adres zamieszkania,
utrata aktualnosci zdjecia wnioskodawca ma obowigzek zgltosi¢ do BOK w celu uaktualnienia
danych osobowych zawartych na Karcie. Aktualizacja jest dokonywana po wypelnieniu
wniosku oraz okazaniu dokumentu tozsamosci 1 Karty. Aktualizacja niepowodujgca wydania
nowej Karty jest bezptatna, natomiast powodujgca wydanie nowej Karty (np. zmiana
nazwiska, imienia, uaktualnienie zdj¢cia lub numeru rejestracyjnego pojazdu) obliguje do
uiszczenia optaty w wysokosci 20 zlotych.

13. W uzasadnionych przypadkach, w tym w szczego6lnosci w przypadku watpliwosci co do
prawdziwosci danych zawartych we wniosku lub gdy osoba, ktorej Karta ma by¢ wydana, nie
posiada numeru PESEL, wnioskodawca moze zosta¢ wezwany do okazania innych
dokumentow niz okreslone w niniejszym Regulaminie, a w szczegolnosci odpisow aktow
urodzenia oraz dokumentow potwierdzajacych tozsamos¢, pod rygorem pozostawienia
wniosku bez rozpatrzenia.

14. Wnioski rozpatrywane sg niezwtocznie, jednakze nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia ztozenia kompletnego wniosku.

15. Informacja o negatywnie rozpatrzonym wniosku przesylana jest na wskazany adres e-
mail, a w przypadku jego braku na adres do korespondencji. Informacja zawiera uzasadnienie.
16. Informacja o zatozeniu konta zostanie przestana w formie elektronicznej na adres e-

mail podany we wniosku lub w formie wiadomosci sms, jesli zostat podany jedynie numer



telefonu komorkowego.

17. BOK nie przechowuje dokumentéw potwierdzajacych uprawnienie oraz zdjec. Przy
wnioskach w wersji papierowej wnioskodawca jest zobowigzany jedynie do ich
okazania pracownikowi punktu.

18. W przypadku wniosku elektronicznego skany dokumentow zostajg usuwane z systemu po
prawidtowej weryfikacji uprawnien przez pracownika BOK.

19. Wzér Puckiej Karty Mieszkanca stanowi zalaceznik nr 2 do Regulaminu.

§ 4.

1. Karta wazna jest przez okres jednego roku, liczac od dnia odbioru Karty, z zastrzezeniem
ust. 4.

2. Dzieciom, o ktérych mowa w § 3 ust. 2, wydaje si¢ Karte, jezeli na dzien ztozenia
kompletnego wniosku nie ukonczyty 18 roku zycia, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Dzieciom, ktore nie ukonczyty 4 roku zycia nie wydaje si¢ Karty, a znizki, ulgi, preferencje
i uprawnienia w ramach Programu przystuguja im na podstawie waznej Karty wydane;j
rodzicowi.

4. Waznos¢ Karty przedtuzana jest na okres jednego roku, liczac od dnia ponownej aktywacji
Karty przez Organizatora, przy zachowaniu terminu, o ktorym mowa w § 3 ust. 15.

5. Przedluzenie waznos$ci Karty nastepuje na wniosek ztozony na podstawie oswiadczenia o
tym, ze dane dotyczace miejsca zamieszkania w Pucku, zawarte w przedktadanych do
wniosku o wydanie Karty dokumentach, o ktérych mowa w § 2 ust. 1, nie ulegly zmianie i
pozostaja aktualne.

6. Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 5, nalezy wypehi¢ dla kazdej osoby oddzielnie.

7. Oswiadczenie, o ktorym mowa w ust. 5, nalezy przesta¢ droga pocztowa lub zlozy¢
osobiscie w BOK, natomiast w przypadku wnioskow sktadanych drogg elektroniczng
wystarczajgce jest dolaczenie skanu o§wiadczenia wypetnionego wlasnorecznie. Oryginat
o$swiadczenia nalezy zachowac do ewentualnej weryfikacji (wgladu) w okresie waznosci
Karty.

8. Wzobr oswiadczenia, stanowi zalgeznik nr 3 do Regulaminu.

9. Wnioski o przedtuzenie waznos$ci Karty moga by¢ zlozone nie wezesniej niz miesige przed
uplywem terminu jej waznosci. Wnioski ztozone przed tym terminem pozostawia si¢ bez
rozpatrzenia.

10. Dzieciom, o ktérych mowa w ust. 2, nie przedtuza si¢ waznosci Karty, jezeli w okresie jej
waznos$ci ukoncza 18 rok zycia. W takim przypadku sktadaja one wnioski o przedtuzenie
waznos$ci Karty samodzielnie 1 wazno$¢ ich Kart zostaje przedtuzona w przypadku spelnienia
kryteriow uprawniajacych do otrzymania Karty.

11. W przypadku gdy rodzic w trakcie waznosci swojej Karty wystapi z wnioskiem o wydanie
Karty dla dziecka, ktore ukonczyto 4 rok zycia, wazno$¢ Karty dziecka ustala si¢ do
ostatniego dnia waznos$ci Karty wydanej rodzicowi.

12. Uprawnienia do ulg wynikajacych z posiadania Karty moga by¢ wydawane na okres inny
niz wazno$¢ Karty.



13. Uprawnienia do ulg wynikajacych z posiadania Karty aktywuja si¢ do 48 h po odbiorze
karty oraz przedtuzeniu jej waznosci na kolejny rok.

§ 5.

1. Wniosek o wydanie duplikatu Karty sktada si¢ na formularzu okreslonym w paragrafie § 2
ust. 3, wylacznie w formie papierowe;.

2. Duplikat Karty wydawany jest w przypadku:

1) zniszczenia lub uszkodzenia Karty,

2) zgubienia lub kradziezy,

3) zwrotu Karty wymagajacej zmiany danych.

3. Wnioskodawca udostepnia aktualng fotografie osoby, ktorej ma zosta¢ wydany duplikat
Karty.

4. Duplikat Karty wydawany jest za optata w wysokosci 50 ztotych.

§ 6.

1. Wazna Karta moze by¢ uniewazniona przez Organizatora w przypadku stwierdzenia, ,ze
dane posiadacza Karty wskazane we wniosku lub w zatagczonych dokumentach nie sa
prawdziwe, w szczeg6lnosci, gdy posiadacz Karty nie jest mieszkancem miasta.

2. Wazna Karta moze by¢ w dowolnym czasie uniewazniona na wniosek osoby, ktorej zostata
wydana, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Ztozenie przez mieszkanca wniosku o rezygnacj¢ z korzystania z Puckiej Karty
Mieszkanca skutkuje zablokowaniem karty, usunigciem konta Uzytkownika.

4. Wz6r wniosku stanowi zalacznik nr 4 do niniejszego Regulaminu. Ztozenie wniosku przez
Uzytkownika moze nastgpi¢: w formie pisemnej - osobiscie w siedzibie BOK lub przesytka
pocztowg na adres: ul. 1-go Maja 13, 84-100 Puck.

5. W przypadku dzieci w wieku do 18 roku zZycia, ktore posiadajg Kart¢ wydang na wniosek
rodzica, wniosek o uniewaznienie Karty sktada odpowiednio rodzic.

§7.

Zmiany Regulaminu moga by¢ dokonywane w trybie wlasciwym do jego wprowadzenia



